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Regulamin Ustug Swiadczonych Drogg Elektroniczna
przez Orkla Care S.A.
Definicje
llekro¢ w dalszej czesci Regulaminu uzyto ponizszych zwrotow pisanych wielkg literg, nalezy

je rozumie¢ w podanym nizej znaczeniu:

Administrator - administratorem danych osobowych oraz Stron Internetowych jest
Orkla Care S.A. z siedzibg w Warszawie ul. Fabryczna 5a (00-446 Warszawa);
zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
nr KRS 0000029528, NIP 5210523942; dane kontaktowe: tel. 22 358 13 00, e-mail
office@orklacare.pl;

Marki - marki produktéw znajdujgcych sie w portfolio Administratora, np. Bodymax,
Mollers, Litozin, Colon C, Etiaxil, Perspirex, Salvequick, Jordan, Biofer, Hapantoten,
Unikalk, Esberitox, Bio-Ol, Kalms, Olbas, Remifemin, KLAR, Esberitox N, i inne;
Uzytkownik - kazda osoba korzystajgca z Newslettera, Fanpage, Informac;i

Handlowej, Stron Internetowych oraz Formularza Kontaktowego;

Strony Internetowe - witryna internetowa (grupa powigzanych ze sobg stron
internetowych), sktadajgca sie z nastepujgcych domen: orklacare.com.pl, bodymax.pl,
mollers.pl,  litozin.com.pl,  colonc.pl,  etiaxil.pl,  perspirex.com.pl  salvequick.pl,
www.jordanoralcare.com/pl, biofer.pl, hapantoten.pl, unikalk.pl, esberitox.pl, www.bio-
oil.com/pl, kalms.pl, olbas.pl, remifemin.pl, akademiaorkla.pl;

Social Media - fanpage, kanaty, profile Administratora lub Marek Administratora
prowadzone przez Administratora na portalach spotecznosciowych, np. na Facebook,
Youtube, Twitter, na ktorych zawarty jest odnosnik / link do niniejszego Regulaminu
lub Polityki Prywatnosci;

Newsletter - ustuga Swiadczona drogg elektroniczng, ktérej przedmiotem jest
dostarczanie - po uprzedniej zgodzie wyrazonej przez Uzytkownika - cyklicznych
materiatdw o tresci marketingowej, promujgcych dziatalno$¢ Administratora oraz
wiedze z zakresu ochrony zdrowia;

Formularz Kontaktowy - ustuga Swiadczona drogg elektroniczng, dostepna na
Stronach Internetowych, ktérej przedmiotem jest umozliwienie Uzytkownikowi
wystania wiadomosci do Administratora;

Informacja Handlowa - informacja charakterze handlowym przesytana droga
elektroniczng, w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng;

Regulamin - Regulamin Ustug Swiadczonych Drogg Elektroniczng przez Orkla Care
SA,;
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— Ustugi - ustugi Swiadczone drogg elektroniczng na Stronach Internetowych oraz w
Social Media przez Administratora na podstawie Regulaminu.

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okre$la:
1) rodzaj, zakres oraz warunki Swiadczenia ustug droga elektroniczna, przez
Administratora na Stronach Internetowych oraz w Social Media;
2) prawa i obowigzki Uzytkownikéw i Administratora.
2. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w celu $wiadczenia Ustug
znajdujg sie w Polityce prywatnosci dostepnej ponizej pod Regulaminem.
3. Informacje dotyczgce stosowania plikow Cookies i innych podobnych technologii w
zwigzku ze swiadczeniem Ustug znajdujg sie w Polityce Prywatnosci i Cookies dostepnej
w oddzielnym linku.

Ustugi

1. Na podstawie niniejszego Regulaminu Administrator Swiadczy nastepujgce Ustugi:
1) Strony Internetowe;
) Formularz kontaktowy;
) Linki do Marek;
4) Udostepnianie;
) Linki do Social Media Marek;
) Newsletter;
7) Social Media.

2. Ustuga Strony Internetowej polega na wyswietlaniu tresci na stronie www Administratora
lub poszczeg6lnych Marek. Informacje dotyczg Administratora, w tym historii
Administratora, Aktualnosci, Marek oferowanych przez Administratora, poszczegdlnych
Marek lub informacji zwigzanych tematycznie z Markami. Strony Internetowe zawierajg
Informacje Handlowe Administratora lub poszczegolnych Marek. Aby skorzystac z Ustugi
Strony Internetowej nalezy wyswietli¢ w przegladarce internetowej odpowiedni adres
www Strony Internetowe;.

3. Ustuga Formularza Kontaktowego polega na umozliwieniu wystania tekstowej wiadomosci
elektronicznej do Administratora bezposrednio ze Strony Internetowej, bez koniecznosci
korzystania z wiasnej skrzynki elektronicznej. Do skorzystania z Ustugi Formularza
kontaktowego Uzytkownik musi posiada¢ aktywny adres e-mail, na ktory otrzyma
odpowiedzZ na zadane zapytanie lub zgtoszong sprawe. W celu skorzystania z Formularza
Kontaktowego, nalezy:

1) wypetnic pole ,Tytut wiadomosci” oraz , Tres¢ wiadomosci”, wskazujgc odpowiednio
tytut oraz tre$¢ wiadomosci skierowanej do Administratora;

2) wypetni¢ pole ,Adres e-mail”, podajac adres poczty elektronicznej, na ktéry zostanie
przestana odpowiedz Administratora;

Strona2z7



"Orkla

Care

3) potwierdzi¢ akceptacje Regulaminu.

Ustuga Linkédw do Marek to ustuga polegajgca na udostepnianiu na Stronach
Internetowych odnosnikbw do pozostatych Storn Internetowych. Uzytkownik moze
przeniesc¢ sie ze Strony Internetowej, ktorg oglada, do innej Strony Internetowej, klikajac
na zamieszczony na tej Stronie Internetowej Link. Po kliknieciu Linku Uzytkownik zostanie
przeniesiony bezposrednio na Strone Internetowg, do ktérej prowadzi Link, bez
koniecznosci wpisywania odpowiedniego adresu www.

Ustuga Udostepnianie polega na zamieszczeniu na Stronie Internetowej przycisku
okreslonego portalu spotecznosciowego, ktéry umozliwia udostepnienie czytanej przez
Uzytkownika tresci zamieszczonej na Stronie Internetowej bezposrednio na tablicy
Uzytkownika w tym portalu spotecznosciowym. Do skorzystania z Ustugi Uzytkownik musi
posiadac aktywne konto na danym portalu spotecznosciowym, na ktérym chce dokonac
Udostepnienia. Aby skorzysta¢ z Ustugi Udostepniania, nalezy klikng¢ na przycisk
Udostepniania oraz zalogowac sie w portalu spotecznosciowym za pomocg wiasnego
loginu i hasta oraz pozytywnie przejs¢ proces uwierzytelniania do tego portalu. Ustuga
Udostepniania polega na zamieszczeniu odpowiedniego przycisku na Stronie
Internetowej. Czynnos$ci dokonywane przez portale spotecznosciowe pozostajg poza
Ustugg $wiadczong przez Administratora.

Ustuga Linkéw do Social Media Marek polega na udostepnieniu na Stronie Internetowe;j
odnosnikéw do Social Media Marek. Klikniecie na odnosnik powoduje przeniesienie
Uzytkownika bezposrednio na fanpage, kanat, profil Marki prowadzony na okreslonym
portalu spotecznosciowym. Widocznos$¢ poszczegdlnych zawartosci oraz mozliwosé
skorzystania z poszczegolnych funkcjonalnosci na danym Social Media jest uzaleznione od
zakresu ustug Swiadczonych przez dany portal spotecznosciowy i w szczegdlnosci moze
by¢ uzalezniona od tego, czy Uzytkownik posiada aktywne konto na danym portalu
spotecznosciowym i dokonat zalogowania.

Ustuga Newslettera polega na cyklicznej wysytce Informacji Handlowych na podany przez
Uzytkownika adres e-mail. Aby zapisac sie do Newslettera, nalezy podac adres e-mail, na
ktéry Uzytkownik zamawia przesytanie Newslettera oraz wyrazi¢ zgode na przetwarzanie
danych osobowych w zwigzku ze Swiadczeniem ustugi Newslettera.

Ustuga Newslettera moze by¢ Swiadczona wytgcznie na adres w-mail Uzytkownika.
Podajgc adres e-mail dedykowany dla ustugi Newslettera Uzytkownik tym samym
potwierdza, ze jest dysponentem tego adresu e-mail.

Ustuga Social Media polega na prowadzeniu przez Administratora oficjalnego fanpage,
kanatu informacyjnego, profilu Administratora Ilub Marki na wybranym portalu
spotecznosciowym, np. na Facebooku, Instagramie, Twitterze, Youtube itd. W Social Media
Administrator zawiera Informacje Handlowe dotyczgce Administratora lub okreslonej
Marki: aktualnosci, informacje o produktach, informacje zwigzane tematycznie z
produktem [ub z Marka. Social Media mogg umozliwia¢ réwniez komunikacje z
Administratorem (np. Messenger Facebooka), zamieszczanie zdje¢ lub komentarzy (np.
Facebook, Twitter, Youtube). Zakres poszczegdlnych Ustug Socjal Media oraz ogélne
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zasady ich $wiadczenia sg uzaleznione od funkcjonalnosci okreslonego portalu
spotecznosciowego i na warunkach zawartych w regulaminie tego portalu.

Zawarcie i rozwiazanie umowy o Swiadczenie Ustug

1. Rozpoczecie korzystania z Ustug jest rownoznaczne z zawarciem z Administratorem
umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczna. Ustugobiorca przed zawarciem umowy
o Swiadczenie ustug droga, elektroniczna, zobowiazany jest do zapoznania sie, z trescia,
niniejszego Regulaminu.

2. Zawarcie umowy nastepuje w momencie otworzenia Strony Internetowej lub
ktérejkolwiek z jej podstron, Social Media, poprzez wyrazenie zgody na wysytke /
subskrypcje Newslettera lub poprzez klikniecie na Linki do Marek, Linki do Social Media
lub przycisku Udostepniania.

3. Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczna zawierana jest na czas wykonywania tych
Ustug, tj.:

1) w przypadku dostarczania tresci na Stronie Internetowej lub Social Media - do
momentu zamkniecia Strony Internetowej lub Social Media;

2) w przypadku formularza kontaktowego - do momentu dokonania wysyitki
wiadomosci lub opuszczenia formularza kontaktowego;

3) w przypadku Ustugi Neslettera - do momentu cofniecia zgody lub rezygnacji z
subskrypcji;

4) w przypadku Linkéw do Marek, Udostepniania - do momentu przeniesienia do
Strony Internetowej, Social Media lub Udostepnienia zawartych pod Linkami lub
przyciskami.

4, Zawarcie umowy o Swiadczenie ustug droga, elektroniczna, nie wiaze sie, z optatami po
stronie Ustugobiorcy na rzecz Administratora.

5. Ustugobiorca moZe korzystac z ustug anonimowo, tj. bez podawania jakichkolwiek danych
osobowych. Korzystanie z Newslettera, Informacji Handlowej oraz formularza
kontaktowego wigze sie z podaniem adresu e-mail, ktéry moze stanowi¢ dane osobowe
lub wraz z innymi informacjami posiadanymi przez Administratora moze prowadzi¢ do
identyfikacji osoby fizycznej, podanie danych osobowych nie jest jednak wymagane do
Swiadczenia ustug Newslettera. Korzystanie z Social Media moze wigzac sie z ujawnieniem
tozsamosci Uzytkownika, jezeli korzysta on z danego portalu spotecznosciowego w sposob
zidentyfikowany (jest zalogowanym uzytkownikiem tego portalu spotecznosciowego, a
jego dane uzytkownika jawne na tym portalu zawierajg informacje umozliwiajgce
identyfikacje uzytkownika).

Warunki korzystania z Ustug

1. Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym lub
wprowadzajacych w btad, a takze podejmowanie dziatan mogacych wywotac zaktocenia
lub uszkodzenia systeméw informatycznych Administratora.
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2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania przez Ustugobiorce z
Ustug w sposob sprzeczny z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa, zasadami
wspotzycia spotecznego lub postanowieniami Regulaminu.

3. Administrator Swiadczy ustugi nieprzerwanie, z zastrzezeniem przerw technicznych
wynikajgcych z koniecznosci prowadzenia czynnosci konserwacyjnych, modernizacyjnych
lub serwisowych.

4. Swiadczenie ustug wigze sie z zamieszczaniem przekierowan - linkéw do ustug innych
podmiotéow (np. do portali spotecznosciowych). Administrator odpowiada woéwczas
wytgcznie za Swiadczenie Ustug w zakresie zamieszczania odpowiednich linkéw i nie
odpowiada za ustugi swiadczone przez inne podmioty, a do ktorych linki Administrator
udostepnia w ramach Ustug.

5. W przypadku podejrzenia o naruszenie przez Uzytkownika Regulaminu lub polskiego
prawa, Administrator ma prawo zawiesi¢ mozliwos¢ korzystania z Ustug oraz podjac
dziatania wyjasniajgce wszystkie istotne okolicznosci dotyczace ewentualnego naruszenia.
Administrator zastrzega sobie prawo do zaprzestania Swiadczenia Ustug Uzytkownikowi,
ktéry tamie ktérekolwiek z postanowien Regulaminu. Ponowienie Swiadczenia Ustug jest
uzaleznione od decyzji Administratora.

6. Za przerwy w dostepnosci Ustug spowodowane ww. okolicznosciami Uzytkownikowi nie
przystugujg zadne roszczenia finansowe lub niefinansowe.

7. Ustugi majg charakter informacyjny. Administrator nie daje gwarancji przydatnosci
publikowanych oraz przesytanych tresci do okreslonego celu lub zastosowania ani ich
adekwatnosci do zainteresowan konkretnego Uzytkownika.

8. Strony Internetowe, Social Media oraz wszystkie ich elementy sa chronione przepisami
prawa, w szczegblnosci ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

9. Administrator zobowiazuje sie do korzystania ze Stron Internetowych oraz z Social Media
z poszanowaniem praw wtasnosci intelektualnej. Korzystanie z umieszczonych na stronie
tresci nie oznacza nabycia przez Ustugobiorce jakichkolwiek praw do utwordéw czy baz
danych w nim zawartych.

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustug

1. W celu prawidtowego korzystania z ustug wymagane jest posiadanie sprzetu
komputerowego lub innego sprzetu elektronicznego wraz z zainstalowang przegladarka
internetowg umozliwiajgcg otwieranie stron internetowych oraz z dostepem do Internetu.
Sposéb wyswietlania Ustug, ich czesci lub widocznos$¢ poszczegdlinych sekcji moze réznic
sie lub by¢ uzalezniona od wersji przegladarki, zainstalowanych wtyczek lub systemu
operacyjnego, z ktérego korzysta Uzytkownik. Réznice te nie stanowig nieprawidtowego
Swiadczenia Ustug.

2. W przypadku Ustugi formularza kontaktowego oraz Newslettera niezbedne jest rowniez
posiadanie aktywnego konta poczty elektroniczne;j.
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3. W przypadku Ustugi Udostepniania niezbedne jest rowniez posiadanie aktywnego konta
uzytkownika na okresSlonym portalu spotecznosciowym, na ktérym ma nastgpic
Udostepnienie.

Postepowanie reklamacyjne

1. Uzytkownicy majg prawo sktadac reklamacje w sprawach dotyczacych realizacji Ustug.
2. Reklamacjg moze by¢ jakiekolwiek zastrzezenie lub uwaga dotyczgce Swiadczenia Ustug.
3. Reklamacje nalezy zgtasza¢ na adres poczty elektronicznej office@orklacare.pl bgdz na

pismie na adres Administratora wskazany w niniejszym Regulaminie.

4. Administrator rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni i udziela odpowiedzi na adres poczty
elektronicznej, z ktérej przystano reklamacje, chyba ze Uzytkownik sktadajacy reklamacje
wskazat inny adres, tradycyjny lub elektroniczny, do udzielania odpowiedzi.

5. Reklamacja powinna zawiera¢ wszystkie informacje pozwalajgce na jej rozpatrzenie. Jezeli
do rozpatrzenia reklamacji niezbedne bedzie pozyskanie dodatkowych informacji,
Administrator podejmie kontakt z Uzytkownikiem sktadajgcym reklamacje w celu ich
uzupetnienia.

6. Reklamacja moze zosta¢ ztozona anonimowo, tj. bez podawania danych dotyczgcych
tozsamosci Uzytkownika, jezeli nie jest to niezbedne do rozpatrzenia reklamacji i
udzielenia odpowiedzi.

7. Reklamacja rozpatrzona zgodnie z niniejszym Regulaminem nie podlega dalszemu
rozpatrzeniu.

Postanowienia koncowe

1. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z nastepujgcych, waznych
przyczyn:

1) ze wzgledu na zmiane przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa,

2) w celu realizacji obowigzku wynikajgcego z prawomocnego orzeczenia sadu
lub decyzji organow administracji,

3) ze wzgledow bezpieczenstwa, w tym majgcych na celu uniemozliwienie
korzystania ze Stron Internetowych lub Social Media w sposéb sprzeczny z
przepisami prawa lub z Regulaminem,

4) wprowadzenia istotnych zmian w funkcjonowaniu Strony Internetowej, Social
Media lub ktérejkolwiek z Ustug, w tym zwigzanych z postepem technicznym
lub technologicznym, w tym w sytuacji rozpoczecia Swiadczenia nowych Ustug,
udostepnienia nowych funkcjonalnosci lub zaprzestania Swiadczenia
dotychczasowych Ustug lub funkcjonalnosci istotnie zmieniajgcych zakres
Swiadczonych Ustug.

2. Kazdorazowa zmiana bedzie obwieszczona poprzez opublikowanie nowego Regulaminu
na Stronie Internetowe;.

Strona6z7


mailto:office@orklacare.pl

"Orkla

Care

3. Uzytkownicy Ustug Newslettera zostang rowniez osobno, indywidualnie poinformowani o
zmianie Regulaminu na adres e-mail wykorzystywany do Swiadczenia Ustugi.

4. W przypadku braku akceptacji Regulaminu o nowej tresci Uzytkownikowi przystuguje
prawo odstgpienia od umowy Swiadczenia Ustugi w terminie 14 dni. W tym czasie nalezy
poinformowac Administratora o odstgpieniu od umowy na adres office@orklacare.pl.

5. W relacjach z Uzytkownikiem stosowany jest jezyk polski.

6. W kwestiach w Regulaminie nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgcego polskiego prawa, w szczeg6lnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

7. Do rozstrzygania sporéw pomiedzy Administratorem a Uzytkownikiem wtasciwy jest sad
polski.

8. Niezaleznie od powyzszego, Administrator deklaruje che¢ pozasagdowego rozstrzygania
sporéw z Uzytkownikami, w tym m.in. zgodnie z trybem przewidzianym na stronie

9. Uzytkownik bedgcy konsumentem ma réwniez mozliwos¢ skorzystania z unijnej platformy
internetowe;j ODR, dostepnej pod adresem internetowym:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL.

10. Niniejsza tres¢ Polityki obowigzuje od 21.10.2022r.
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